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l.  WSTEP

Tysigce firm oferuje ustugi przyjazne rowerzystom w catej Europie. Europa jest
réwniez najwiekszg destynacja turystyczng na $wiecie, co uwidacznia sie takze w turystyce
rowerowej. Zarbwno rekreacyjna jazda na rowerze jak i turystyka rowerowa stanowig
jedne z najpopularniejszych form aktywnego podré6zowania oséb indywidualnych, grup
i rodzin w wielu krajach europejskich. Europa jako gtéwny cel turystyki rowerowej
charakteryzuje sie korzystnymi warunkami geograficznymi oraz gestg siecig tras
rowerowych - szczegdlnie tras EuroVelo, ktére tacza nasz kontynent z pétnocy na potudnie
i z zachodu na wschéd, jak réwniez szlakéw Greenways taczacych europejskie regiony
charakteryzujace sie bogactwem dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego - niezbednego
dla dalszego rozwoju tej formy zrébwnowazonej turystyki.

Jednakze infrastrukturze tej muszg towarzyszy¢ odpowiednie ustugi oferowane na
trasach lub w gtéwnych osrodkach turystyki rowerowej w Europie. Poza zainteresowaniem
krajowych turystéw rowerowych, w catej Europie mozna zaobserwowac¢ rosnacy trend
wsrdd rowerzystéw z zagranicy. W celu zaspokojenia potrzeb turystow rowerowych nalezy
udostepni¢ podstawowe ustugi dostosowane do ich wymogéw zaréwno jako rowerzystéw,
jak i turystow. Ponadto, trzeba zapewnié¢ powszechny dostep do informacji na temat
oferowanych turystom i rowerzystom ustug. Majac na wzgledzie powyzszy trend powstato
w Europie juz w potowie lat 90. ubiegtego wieku kilka krajowych oraz regionalnych
systemow certyfikacji, ktére odzwierciedlaty potrzeby turystéw rowerowych, gtéwnie na
dtugodystansowych trasach rowerowych.

Aktualnie, w ponad 17 krajach europejskich tysigce firm z branzy noclegowej,
gastronomicznej czy atrakcji turystycznych oferuje ustugi przyjazne rowerzystom. Korzysci
ptynace z certyfikacji przyjaznej rowerzystom to:

« poprawa warunkéw dla rozwoju zréwnowazonych form turystyki;

« rozwdj oferty turystycznej w regionach turystycznych, wprowadzanie nowych
atrakcji turystycznych;

« ukierunkowana promocja ustug noclegowych i gastronomicznych dla turystow
rowerowych;

 udziat przedsiebiorcéw w promocji regionéw turystycznych;

« promocja turystyki rowerowej wsrdd odwiedzajacych dany teren oraz gosci
korzystajacych z dostepnych obiektéw i ustug.

W krajach Unii Europejskiej obserwuje sie dynamiczng tendencje wzrostowa
poziomu standardéw ustug dla turystyki rowerowej. Oprécz uznanych destynacji, takich jak
Holandia, Niemcy czy Dania, oferta produktow i ustug turystyki rowerowej rozwija sie
rowniez w Austrii, Szwajcarii, Francji i Belgii, a takze w krajach Europy Potudniowej, takich
jak Hiszpania, czy Wtochy. Ostatnie zmiany wskazujg na szybka poprawe jakosci ustug dla
turystow rowerowych réwniez w Europie Srodkowej i Potudniowo-Wschodniej.



Wyrézniajacym sie trendem jest podnoszenie poziomu ustug dla turystow
rowerowych. Wdrazanie takich systemoéw certyfikacji Swiadczy o aktywnej wspodtpracy
panstwowych, regionalnych i miejskich organizacji turystycznych z MSP oraz rowerowych
organizacji pozarzadowych. W celu dalszego rozwoju turystyki rowerowej w Europie
i zwiekszenia jej konkurencyjnosci konieczne jest podjecie dziatan zmierzajacych do
poprawy ustug i podniesienia ich jakosci do poziomu krajéw europejskich nalezacych do
liderow.

W niniejszym dokumencie przeprowadzono analize istniejagcych w Europie
systemow certyfikacji ustug przyjaznych rowerzystom pod katem oceny zaspokojenia
potrzeb turystéw rowerowych przez dostepne na rynku ustugi turystyczne takie jak:
gastronomia, zakwaterowanie, pola kempingowe i atrakcje turystyczne oraz inne ustugi
turystyczne. Analiza wykazata, ze we wszystkich wymienionych kategoriach ustug turysci
rowerowi majg mozliwos¢ bezpiecznego przechowywania rowerdéw, posiadajg dostep do
podstawowych narzedzi niezbednych do prostych napraw oraz informacji o ruchu
rowerowym w regionie. Jednakze kryteria certyfikacji r6znig sie w zaleznosci od rodzaju
obiektu i do pewnego stopnia takze od kraju. W niektoérych krajach istniejg dwie kategorie
kryteriow: kryteria obowigzkowe, ktére muszg by¢ spetnione (must-have) i kryteria
dodatkowe, ktore sg opcjonalne (nice-to-have). Placéwki posiadajgce certyfikat sg
zazwyczaj oznakowane logo, na ktéorym widnieje rower i/lub t6zko oraz nazwa
organizacji/programu. Przeprowadzone 10 lat temu badanie wsroéd cztonkéw ECF
[Europejskiej Federacji Cyklistéw] i innych organizacji zarzadzajacych certyfikacjami
przyjaznymi rowerzystom w Europie wykazato, ze kryteria certyfikowanych obiektéw
przyjaznych rowerzystom w Europie sg podobne, a sg nimi:

* parking i przechowalnia roweréw;

» zakwaterowanie tylko na jedng noc;

* podstawowe narzedzia do prostych napraw roweréw;

* udogodnienia do prania i suszenia odziezy i sprzetu;

* informacja o ustugach rowerowych w regionie (drukowana, online).

Wsrod trendéw turystyki rowerowej obserwowanych w Europie warto wymienic:

e podréze rodzinne i wielopokoleniowe;

e zindywidualizowanie oferty, plan podrézy w zaleznosci od zainteresowan
i zaawansowania grupy;

o zwiekszenie zainteresowania krotszymi, jednodniowymi wycieczkami i mikro-
turystyka jako uzupetnieniem oferty rekreacyjnej;

e wzrost zainteresowania rowerami elektrycznymi;

e 90% wyjazdow rowerowych odbywa sie na rynku krajowym!

o turysci poszukujg ustug przyjaznych rowerzystom oraz obiektéw przyjaznych
Srodowisku, chcag stosowaé sie do zasad "leave no trace" [,nie zostawiaj $ladu”]
i dbac o planete.



ll. Analiza stanu faktycznego istniejacych systemow

Swiadczenie ustug przyjaznych rowerzystom jest $ci$le zwiazane z istnieniem
dtugodystansowych tras rowerowych, takich jak Naddunajska Trasa Rowerowa czy tabska
Trasa Rowerowa (Elbe-Radweg - Labska Stezka w ubieglym roku obchodzita 25-lecie, jest
to szlak w sieci Greenways) oraz rozwojem turystyki rowerowej wzdtuz tych tras od
poczatku lat 90-tych ubiegtego wieku.

A. Europa Zachodnia

Najstarszy system ustug przyjaznych rowerzystom, niemiecki Bett und Bike, ma juz
25 lat i stat sie inspiracjg dla pozostatych systeméw w Europie. Pomyst narodzit sie juz na
poczatku lat 90-tych, kiedy turysci rowerowi zidentyfikowali swoje potrzeby w zakresie
dalekich podrézy rowerem. Od tego czasu wszystkie atrakcyjne osrodki turystyki
rowerowej w Europie Zachodniej stworzyty swoje narodowe systemy przyjazne
rowerzystom.

www.bettundbike.de

Niemcy 1995, niemiecki system Bett und Bike
* Liczba mieszkancow 83,7 min osob (2020)
* System ,Bett + Bike” w latach 1995-2021
* 5800 certyfikowanych obiektéw (po 25 latach)
¢ 3 kategorie

Niemiecki certyfikat Bed and Bike (niem. Bett und Bike) zostat wprowadzony przez
klub rowerowy ADFC (German Bicycle Club) juz w 1995 r. w najwiekszym europejskim
osrodku turystyki rowerowej - Niemczech. Certyfikat ten posiada ponad 5,5 tys. firm
w samych Niemczech oraz okoto 500 firm w Austrii i innych krajach.


https://www.bettundbike.de/

-~ Fietsers
D% Welkom!

www.allefietserswelkom.nl

Holenderski system Fietsers Welkom! zostat opracowany przez holenderska
fundacje Stichting Landelijk Fietsplatform i zajmuje sie gtdwnie obiektami noclegowymi.

=

albergabici

www.albergabici.it

We Witoszech system Albergabici jest systemem certyfikacji miejsc noclegowych
prowadzonym przez Wtoski Klub Kolarski FIAB.

(=i

https://en.francevelotourisme.com/tips-and-advices/accueil-velo

We Francji jeszcze 10 lat temu istniato kilka regionalnych certyfikacji, ktére w 2011

roku zostaty potaczone przez organizacje France Vélo Tourisme w jeden krajowy system
parasolowy Accueil Vélo.

www.schweizmobil.ch/en/summer.html

W Szwaijcarii certyfikacja przyjazna rowerzystom nie jest promowana oddzielnie, ale
jako czes$¢ ogodlnego projektu wspierajgcego aktywna mobilno$¢ i podréze o nazwie
SwissMobil (SchweizMobil). W innych krajach i regionach europejskich, takich jak
Luksemburg czy Belgia, niemiecki model Bett und Bike zostat wykorzystany do
uruchomienia systemu certyfikacji przyjaznej rowerzystom.


https://www.schweizmobil.ch/en/summer.html
https://en.francevelotourisme.com/tips-and-advices/accueil-velo
https://www.albergabici.it/
http://www.allefietserswelkom.nl/

B. Europa Srodkowa

Turystyka rowerowa to preznie rozwijajacy sie biznes na catym $wiecie, a zwtaszcza
w Europie Srodkowej. Turysci rowerowi zasadniczo potrzebuja atrakcyjnych, bezpiecznych,
wygodnych tras i ustug przyjaznych rowerzystom - zakwaterowania, restauracji, atrakcji
turystycznych itp. W ciagu ostatniej dekady w Europie Srodkowej powstato wiele nowych
tras rowerowych (szcegélnie typu velo), zielonych szlakéw greenways i innych szlakéw
rowerowych. Nadszedt czas, aby bardziej skoncentrowac sie na ustugach, majacych na celu
zaspokojenie potrzeb turystow rowerowych i poprawe efektywnosci inwestycji zwigzanych
z infrastrukturg rowerowa. Rowerzysci czujg sie bezpiecznie i sg chetni do odwiedzania
okreslonego obszaru, jesli majg pewno$¢, ze ustugodawcy spetniajg ich okreslone potrzeby
(parking rowerowy, zestaw naprawczy itp.) oraz jezeli dostawcy ustug sg dobrze
rozpoznawalni dzieki przynaleznosci do krajowego systemu przyjaznego rowerzystom.

Istniejg juz krajowe systemy ustug przyjaznych rowerzystom: Czechy - Cyklisté vitani
z prawie 1000 certyfikowanymi firmami, Stowacja - Vitajte cyklisti ze 150 certyfikowanymi
firmami), systemy w fazie pilotazowej (Polska - Miejsca Przyjazne Rowerzystom MPR w
wojewoddztwie matopolskim i zachodniopomorskim, a takze wzdtuz szlaku rowerowego
GreenVelo i Szlaku wokoét Tatr) lub w fazie wdrazania (Wegry). Wsrod regionalnych
interesariuszy istnieje potrzeba wymiany wiedzy i doswiadczen na temat ustug
i programoéw przyjaznych rowerzystom. Po uczestnictwie w miedzynarodowych
warsztatach poswieconych temu tematowi (11-12 marca 2020, Budapeszt) wyzej
wymienione kraje Grupy Woyszehradzkiej (V4) postanowity wspdlnie zainicjowac
Srodkowoeuropejski program ustug przyjaznych rowerzystom oraz wypracowaé wspolne
narzedzia marketingowe majace na celu poprawe jakosci ustug, rozwdj turystyki
rowerowej i wsparcie lokalnych ustugodawcow.

Historia programu przyjaznego rowerzystom w Europie Srodkowej rozpoczeta sie
w Czechach pod nazwg Cyklisté vitani [Rowerzysci mile widziani, Witamy Rowerzystow]
w 2005 roku z inicjatywy fundacji Nadace Partnerstvi. Czeskie know-how pod patronatem
Environmental Partnership Association EPA [Stowarzyszenia Partnerstwo dla Srodowiska]
przyczynito sie do wprowadzenia w 2008 r. stowackiej certyfikacji przyjaznej rowerzystom
Vitajte cyklisti z ramienia fundacji Nadacia Ekopolis. W Polsce przyktadem s3 regionalne
certyfikacje w wojewodztwie matopolskim (system certyfikacji zainicjowany w 2020 roku
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego) oraz wojewoddztwie
zachodniopomorskim (system certyfikacji zainicjowany w 2022 roku przez Urzad
Marszatkowski Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego) pod nazwag Miejsca Przyjazne
Rowerzystom MPR. Certyfikacja miejsc przyjaznych rowerzystom zostata takze
wprowadzona na dwéch trasach rowerowych: GreenVelo i Szlaku wokot Tatr. Na Wegrzech
wiasnie rozpoczat sie nowy ogélnokrajowy program przyjazny rowerzystom
Kérekparosbarat szolgaltalto (lato 2021).
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Réwniez w oparciu o przyktad niemiecki, w Dolnej Austrii opracowano podobng do
Bett und Bike certyfikacje pod nazwg Radfreundliche Betriebe.

C. Czechy

Czechy, 2005 r. powstanie czeskiego programu certyfikacji Cyklisté vitani
* Populacja 10,7 min. ludzi (2020)
e Program ,Cyklisté vitani“ w latach 2005-2021
* 900-1000 certyfikowanych ustug (po 15 latach)
» 4 kategorie

Czeska certyfikacja przyjazna rowerzystom "Cyklisté vitani" [Rowerzysci mile
widziani, Witamy Rowerzystéw] jest ogdlnokrajowg certyfikacjg, ktéra zostata ustanowiona
w 2005 roku przez fundacje Nadace Partnerstvi (czeska Fundacje Partnerstwo dla
Srodowiska), ktéra jest wtascicielem tej marki. Certyfikacja byta wspétfinansowana
w pierwszym roku z funduszy europejskich. Ustugi przyjazne rowerzystom obejmuja
rownomiernie catg Republike Czeska, dostepne sg gtéwnie wzdtuz dtugodystansowych tras
rowerowych. Obszarami z najwiekszg liczbg certyfikowanych obiektéw s3 region
potudniowomorawski oraz Morawskie Szlaki Wina [szlak Greenways].

OL

CYKLISTEVITANI.CZ

www.cyklistevitani.cz



http://www.cyklistevitani.cz/

Kryteria certyfikacji obiektow noclegowych (hotele, B&B, kwatery prywatne, schroniska/
chatki)

Oprocz wszystkich kryteriéw obowigzkowych obiekty muszg rowniez spetnié¢ co
najmniej 3 dodatkowe pozycje z kryteriow dodatkowych.

Kryteria obowigzkowe:

1. Zapewnienie noclegu rowerzystom

2. Zaoferowanie zdrowego $niadania (jogurt, musli, Swieze owoce)

3. Umozliwienie wyprania i wysuszenia odziezy i sprzetu

4. Udostepnienie zamykanej przechowalni na rowery lub innego bezpiecznego
pomieszczenia do przechowywania roweréw

5. Zapewnienie podstawowych narzedzi do prostej naprawy roweru

6. Zapewnienie miejsca z podstawowym wyposazeniem do czyszczenia rowerow

7. Zestaw pierwszej pomocy

8. Tablica informacyjna dla rowerzystéw zawierajgca list powitalny, aktualnosci i liste
lokalnych serwiséw rowerowych

8.1. Ustugi dostepne na miejscu (zgodnie z kryteriami certyfikacji , Witamy rowerzystéw”)
8.2. Mapa okolicznych tras rowerowych oraz wskazéwki i zalecenia dla rowerzystéw

8.3. Dane kontaktowe punktéw napraw i wypozyczania roweréw w okolicy

8.4. Potaczenia kolejowe / autobusowe / transportu wodnego z tego miejsca do innych
destynacji rowerowych

8.5. Numery telefonéw alarmowych - pomoc na trasie

8.6. Prognoza pogody na nastepne dni

8.7. Dane adresowe, kontaktowe atrakcji turystycznych w okolicy oraz punktéw informacji
turystycznej

8.8. Ksiega gosci dla rowerzystow

9. Umowa dotyczaca kontroli jakosci

Dodatkowe ustugi lub udogodnienia w zakresie zakwaterowania:

Transport rowerzystéw i ich bagazu

Wypozyczalnie rowerow

Oferta zestawéw obiadowych

Zapewnienie podstawowych czesci zamiennych do roweréw

Sprzedaz map rowerowych i turystycznych okolicy

Oferta jednodniowych wycieczek rowerowych po okolicy

Lista miejsc noclegowych programu ,,Cyklisté vitani” w regionie

Ustuga rezerwacji kolejnego noclegu w obiekcie przyjaznym rowerzystom
. Dostep do Internetu

10. Materiaty informacyjne w obcych jezykach

VONO G AN R
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Materiaty promocyjne dotyczqce miejsca zakwaterowania powinny zawierac:

» oferowane ustugi (zgodnie z kryteriami certyfikacji ,,Cyklisté vitani”)

* liczbe pokoi i té6zek, w tym prysznicédw/toalet oraz inne ustugi dla rowerzystow
* zdjecia obiektu

* lokalizacje obiektu

e aktualny cennik

* odlegtos¢ do najblizszych sciezek/ szlakéw rowerowych w okolicy

Kryteria certyfikacji dla obiektow gastronomicznych (restauracji, pubow, winiarni)
Kryteria obowigzkowe:

1. Oferta napojéw dostosowanych do potrzeb rowerzystéw, w tym co najmniej jeden
orzezwiajacy ,nap6j rowerowy", herbaty owocowe i ziolowe w cenie nie przekraczajacej
ceny innych napojow bezalkoholowych i piwa

2. Oferta powinna zawiera¢ co najmniej jeden ciepty positek wegetarianski,
niesmazony, dostepny przez caty czas otwarcia lokalu gastronomicznego. Menu musi
oferowaé rowniez positki o niskiej zawartosci ttuszczu (np. makarony petnoziarniste,
warzywa i owoce)

3. Mozliwo$¢ bezptatnego parkowania roweru i bagazu w przechowalni
(z zadaszeniem) usytuowanej w poblizu lokalu gastronomicznego lub w zamykanych
boksach

4, Oferta podstawowych narzedzi do prostej naprawy roweréw
5. Apteczka pierwszej pomocy
6. Tablica informacyjna ,Cyklisté vitani” z aktualno$ciami i danymi kontaktowymi

punktéw Swiadczacych ustugi rowerowe

6.1. Ustugi dostepne na miejscu (zgodnie z kryteriami certyfikacji ,Witamy rowerzystow”)
6.2. Mapa okolicznych tras rowerowych oraz wskazéwki i zalecenia dla rowerzystéw

6.3. Dane kontaktowe punktéw napraw i wypozyczania roweréw w okolicy

6.4. Potaczenia kolejowe / autobusowe / transportu wodnego z tego miejsca do innych
destynacji rowerowych

6.5. Numery telefonéw alarmowych - pomoc na trasie

6.6. Prognoza pogody na nastepne dni

6.7. Dane adresowe, kontaktowe atrakcji turystycznych w okolicy oraz punktéw informacji
turystycznej

6.8. Ksiega gosci dla rowerzystow

7. Umowa dotyczaca kontroli jakosci

Dodatkowa oferta placowek gastronomicznych:
1. Oferta zestawéw obiadowych
2. Menu w trzech jezykach

3. Oferta regionalnego specjatu kulinarnego
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4. Oferta specjalnego menu dla rowerzystéow

5. Catodobowa dostepnosé

6. Udogodnienia do suszenia odziezy i sprzetu

7. Serwis z podstawowym wyposazeniem do czyszczenia rowerow
8. Zaopatrzenie w podstawowe czesci zamienne do roweréw

9. Sprzedaz map rowerowych i turystycznych okolicy

10. Oferta jednodniowych wycieczek rowerowych po okolicy

11. Lista miejsc noclegowych programu ,,Cyklisté vitani” w regionie
12. Dostep do Internetu

13. Materiaty informacyjne w obcych jezykach

Kryteria certyfikacji dla kempingéw i domkéw kempingowych
Kryteria obowigzkowe:

. Wydzielona strefa pod namioty dla rowerzystow i gosci niezmotoryzowanych
Preferowana powierzchnia trawiasta, gtadka i ptaska

Parking dla roweréw w poblizu namiotéw, polityka "brak optat" dla roweréw

. Bezptatna przechowalnia roweréw (z mozliwoscia przykrycia), zamykane schowki/boksy
do bezptatnego przechowywania roweréw

5. Mozliwos¢ prania i suszenia odziezy oraz sprzetu

6. Oferta podstawowych narzedzi do prostych napraw rowerow

7. Serwis z podstawowym wyposazeniem do czyszczenia roweréw

8. Apteczka pierwszej pomocy

9. Tablica informacyjna ,,Cyklisté vitani” z aktualnosciami i danymi kontaktowymi punktéw
$wiadczacych ustugi rowerowe

9.1. Ustugi dostepne na miejscu (zgodnie z kryteriami certyfikacji , Witamy rowerzystow”)
9.2. Mapa okolicznych tras rowerowych oraz wskazéwki i zalecenia dla rowerzystow

9.3. Dane kontaktowe punktow napraw i wypozyczania roweréw w okolicy

9.4. Potaczenia kolejowe / autobusowe / transportu wodnego z tego miejsca do innych
destynacji rowerowych

9.5. Numery telefonéw alarmowych - pomoc na trasie

9.6. Prognoza pogody na nastepne dni

9.7. Dane adresowe, kontaktowe atrakcji turystycznych w okolicy oraz punktéw informacji
turystycznej

9.8. Ksiega gosci dla rowerzystow

10. Umowa dotyczaca kontroli jakosci

Dodatkowa oferta kempingow i domkow kempingowych:

1. Transport rowerzystéw i ich bagazu

2. Dostepnos$¢ miejsc piknikowych w poblizu namiotow, w miare mozliwosci
zadaszonych lub zakrytych

3. Mozliwos$¢ gotowania w miejscu do tego przeznaczonym
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4 Mozliwo$¢ zrobienia zakupéw podstawowych artykutéw spozywczych

5 Odpowiednie oswietlenie drég dojazdowych na terenie pola namiotowego

6. Mozliwo$¢ wynajmu namiotow lub domkéw

7 Zapewnienie podstawowych czesci zamiennych do roweréw

8 Sprzedaz map rowerowych i turystycznych okolicy

9. Oferta jednodniowych wycieczek rowerowych po okolicy

10.  Lista miejsc noclegowych programu ,,Cyklisté vitani” w regionie

11.  Mozliwo$¢ rezerwacji miejsc noclegowych w okolicy w obiektach przyjaznych
rowerzystom

12.  Materiaty informacyjne w obcych jezykach

Kryteria dla atrakcji turystycznych (zamkoéw, patacéw, muzeéw, skansenéw, obiektow
przyrodniczych)

Kryteria obowigzkowe:

1. Bezptatna przechowalnia roweréw i bagazu (kryta) usytuowana w poblizu
w zasiegu gosci, zamykane schowki/skrytki na bezptatny parking dla roweréw i bagazu

2. Oferta podstawowych narzedzi do prostej naprawy rowerdéw

3. Apteczka pierwszej pomocy

4. Tablica informacyjna ,Witamy Rowerzystéw”: wiadomosci i kontakty dotyczace ustug
rowerowych

4.1. Ustugi dostepne na miejscu (zgodnie z kryteriami certyfikacji , Witamy rowerzystow”)
4.2. Mapa okolicznych tras rowerowych oraz wskazéwki i zalecenia dla rowerzystéw

4.3. Dane kontaktowe punktow napraw i wypozyczania roweréw w okolicy

4.4. Potaczenia kolejowe / autobusowe / transportu wodnego z tego miejsca do innych
destynacji rowerowych

4.5. Numery telefonéw alarmowych - pomoc na trasie

4.6. Prognoza pogody na nastepne dni

4.7. Dane adresowe, kontaktowe atrakcji turystycznych w okolicy oraz punktéw informacji
turystycznej

4.8. Ksiega gosci dla rowerzystéw

5. Umowa dotyczaca kontroli jakosci
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D. WEGRY
Ustugi przyjazne rowerzystom Kerékparosbarat szolgaltaté (kwiecien 2021)
« Populacja 9,7 min (2020)
*  Program ,Dostawca ustug przyjaznych rowerzystom"
* 42 certyfikowane obiekty (po 6 miesigcach)
* 5 kategorii: zakwaterowanie: 1) hotele i pensjonaty, 2) kempingi,
3) kwatery prywatne wiejskie i miejskie, domki letniskowe oraz
4) restauracje i 5) atrakcje turystyczne.

https://tekerjitthon.hu

Wegierskie Stowarzyszenie Turystyki Rowerowej (wegierski akronim: MAKETUSZ)
zostato zatozone w 2017 roku w celu propagowania dziatan na rzecz poprawy warunkoéw
uprawiania turystyki rowerowej oraz zapewnienia profesjonalnego i operacyjnego
wsparcia dla zrbwnowazonego rozwoju turystyki rowerowej na Wegrzech. MAKETUSZ jest
federacja sktadajaca sie z 53 cztonkow (wrzesien 2021). AOFK jest Narodowa Agencja
Rozwoju Turystyki Aktywnej i Ekoturystyki i wtascicielem marki, podczas gdy MAKETUSZ
jest odpowiedzialny za koordynacje dziatan na rzecz turystyki przyjaznej rowerzystom.

Certyfikacja przyjazna rowerzystom obejmuje nastepujgce kategorie: hotele,
restauracje, kempingi, inne obiekty noclegowe i atrakcje turystyczne. Negocjowane jest
wsparcie panstwa i finansowanie rozwoju projektu na najblizsze dwa lata.

Hotele - kryteria obowigzkowe:

Przyjazne podejscie do rowerzystéw - przyjmowanie gosci na rowerach

Bezpieczne przechowywanie roweréw noca

Mozliwosé wysuszenia mokrej odziezy (w osobnym pomieszczeniu)

Oferta Sniadan lub mozliwos¢ przygotowania positku i zrobienia zakupéw. Bezptatna
woda pitna dla wszystkich rowerzystéw

5. Bezptatna informacja w miejscach publicznych o lokalnych trasach rowerowych
(mapy) i ofertach, potaczeniach komunikacyjnych, najblizszym warsztacie
rowerowym, dostepnej pierwszej pomocy/pomocy lekarza

PODdDPR
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6.

7.

Apteczka pierwszej pomocy, zestaw do naprawy rowerow (z instrukcjg obstugi) i/lub
dostepnos¢ ustug warsztatu naprawy rowerow
Mozliwo$¢ noclegu na jedng noc

Hotele - kryteria fakultatywne (co najmniej 5 musi zostac spetnionych):

WooONoUNA~LODR

Mozliwos¢ tadowania roweréw elektrycznych

Transport bagazu

Transport roweréw

Dostepnosc¢ ustug hotelowych co najmniej przez 6 miesiecy w roku

Myjnia rowerow

Wycieczki z przewodnikiem lub wycieczki z wypozyczonym przewodnikiem GPS
Wypozyczalnia rowerdw i/lub rowerow elektrycznych

Zestawy lunchowe

Mozliwosé skorzystania z oficjalnego regionalnego systemu informacyjnego (strona
internetowa i/lub aplikacja)

Kempingi - kryteria obowigzkowe:

PoODdPR

Przyjazne podejscie do rowerzystéw - przyjmowanie gosci na rowerach

Bezpieczne przechowywanie roweréw noca w poblizu namiotéw

Mozliwos$¢ wysuszenia mokrej odziezy i sprzetu

Oferta $niadan lub mozliwos¢ przygotowania positku i zrobienia zakupéw. Bezptatna
woda pitna dla wszystkich rowerzystow

Bezptatna informacja w miejscach publicznych o lokalnych trasach rowerowych
(mapy) i ofertach, potaczeniach komunikacyjnych, najblizszym warsztacie
rowerowym, dostepnej pierwszej pomocy/pomocy lekarza

Apteczka pierwszej pomocy, zestaw do naprawy roweréw (z instrukcjg obstugi) i/lub
dostepnos¢ ustug warsztatu naprawy rowerow

Mozliwos¢ noclegu na jedng noc bez doptaty

Odpowiednio przygotowana nawierzchnia pod namioty (wygodna)

Kempingi - kryteria fakultatywne (co najmniej 5 musi zostac spetnionych):
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Mozliwos¢ tadowania roweréw elektrycznych

Transport bagazu

Transport roweréw

Dostepnosc¢ ustug kempingowych co najmniej przez 6 miesiecy w roku

Myjnia rowerow

Wycieczki z przewodnikiem lub wycieczki z wypozyczonym przewodnikiem GPS
Wypozyczalnia rowerdw i/lub rowerow elektrycznych

Zestawy lunchowe



9.

Mozliwos¢ skorzystania z oficjalnego regionalnego systemu informacyjnego (strona
internetowa i/lub aplikacja)

10. Dostepnosé czesci wspolnej (zadaszonej) pola kempingowego
11. Mozliwo$¢ wynajecia domkoéw kempingowych i namiotow

Inne obiekty noclegowe (pensjonaty wiejskie, czasowe obiekty noclegowe, domy
wczasowe) - kryteria obowigzkowe:

cuphpbobdpeR

Przyjazne podejscie do rowerzystéw - przyjmowanie gosci na rowerach

Bezpieczne przechowywanie roweréw noca

Mozliwosé wysuszenia mokrej odziezy (w oddzielnym pomieszczeniu)

Oferta $niadan lub mozliwos¢ przygotowania positku i zrobienia zakupéw

Bezptatna woda pitna dla wszystkich rowerzystow

Bezptatna informacja w miejscach publicznych o lokalnych trasach rowerowych
(mapy) i ofertach, potaczeniach komunikacyjnych, najblizszym warsztacie
rowerowym, dostepnej pierwszej pomocy/pomocy lekarza

Apteczka pierwszej pomocy, zestaw do naprawy rowerow (z instrukcja obstugi) i/lub
dostepnos¢ ustug warsztatu naprawy rowerow

Inne miejsca noclegowe (pensjonaty wiejskie, czasowe obiekty noclegowe, domy
wczasowe) - kryteria fakultatywne:

WoONOON AWM R

Mozliwos$¢ zakwaterowania tylko na jedng noc bez doptaty

Mozliwos¢ tadowania roweréw elektrycznych

Transport bagazu

Transport roweréw

Dostepnosc¢ ustug co najmniej przez 6 miesiecy w roku

Myjnia rowerow

Wycieczki z przewodnikiem lub wycieczki z wypozyczonym przewodnikiem GPS
Wypozyczalnia rowerow i/lub rowerdw elektrycznych

Mozliwos$é skorzystania z oficjalnego regionalnego systemu informacyjnego (strona
internetowa i/lub aplikacja)

Restauracje - kryteria obowiqgzkowe:
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Przyjazne podejscie do rowerzystéw - przyjmowanie gosci na rowerach

Bezpieczne przechowywanie roweréw w trakcie pobytu rowerzystow

Bezptatna woda pitna dla wszystkich rowerzystéw

Bezptatna informacja w miejscach publicznych o lokalnych trasach rowerowych
(mapy) i ofertach, potaczeniach komunikacyjnych, najblizszym warsztacie
rowerowym, dostepnej pierwszej pomocy/pomocy lekarza

Apteczka pierwszej pomocy, zestaw do naprawy roweréw (z instrukcja obstugi) i/lub
dostepnos¢ ustug warsztatu naprawy rowerow

Bezptatne tadowanie telefonu



Restauracje - kryteria fakultatywne (co najmniej 3 muszq zostac spetnione):

9.

N BhODNR

Mozliwos¢ tadowania rowerdéw elektrycznych

Dostepnosc¢ ustug restauracyjnych co najmniej przez 6 miesiecy w roku

Dostepnosc¢ ustug restauracyjnych w weekendy

Zestaw lunchowy

Dostepnos$¢ w menu potraw lekkostrawnych lub regionalnych specjalnosci
Dostepnosc toalet dla wszystkich gosci

Plac zabaw dla dzieci

Mozliwos$é skorzystania z oficjalnego regionalnego systemu informacyjnego (strona
internetowa i/lub aplikacja)

Mapa rowerowa o regionie, wiszgca na scianie lub dostepna w wersji papierowe;j

Atrakcje turystyczne - kryteria obligatoryjne:

rpPODdDR

Przyjazne podejscie do rowerzystéw - przyjmowanie gosci na rowerach

Bezpieczne przechowywanie roweréw w trakcie pobytu rowerzystow

Bezptatna woda pitna dla wszystkich rowerzystéw

Apteczka pierwszej pomocy, zestaw do naprawy roweréw (z instrukcja obstugi) i/lub
dostepnos¢ ustug warsztatu naprawy rowerow

Bezptatna informacja w miejscach publicznych o lokalnych trasach rowerowych
(mapy) i ofertach, potaczeniach komunikacyjnych, najblizszym warsztacie
rowerowym, dostepnej pierwszej pomocy/pomocy lekarza

Atrakcje - kryteria fakultatywne (co najmniej 3 muszq zostac spetnione):
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Wycieczki rowerowe (zwigzane z tematem atrakgc;ji)

Mozliwos¢ tadowania roweréw elektrycznych

Mozliwo$¢ bezptatnego tadowania telefonow

Dostepnos¢ zwiedzania atrakcji co najmniej przez 6 miesiecy w roku

Sprzedaz map rowerowych

Sprzedaz zywnosci i napojow

Mozliwosc¢ korzystania z toalet dla wszystkich gosci

Przytaczenie sie do oficjalnego systemu informacji regionalnej (strona internetowa i/
lub aplikacja)



E. POLSKA
iy

MEISCE L2 Pomorze
BRZVIAZNE ¢ Zachodnie
ROWERZYSTOM

M\ MALOPOLSKA

https://narowery.visitmalopolska.pl/pl/miejsca-przyjazne-rowerzystom
https://rowery.wzp.pl/MPR

Miejsca Przyjazne Rowerzystom

Pilotazowy program certyfikacji w Polsce ,Przyjazny rowerom" realizowany
w latach 2008-2010 byt pierwsza préba wprowadzenia krajowego systemu certyfikacji
obiektéw przyjaznych rowerzystom. Inspiracjg do jego stworzenia byt system Cyklisté vitani
czeskiej fundacji Nadace Partnerstvi, z tg réznica, ze do polskiego programu dodano jeszcze
jedna kategorie. Polski system pilotazowy zostat wdrozony w 5 kategoriach: 1. noclegi 2.
gastronomia 3. kempingi 4. atrakcje turystyczne oraz 5. inne miejsca promujace
zrownowazony transport (niekoniecznie ustugi turystyczne). W tej ostatniej kategorii
sklepy IKEA uzyskaty certyfikat jako pierwsza firma promujgca transport rowerowy w
Polsce. tacznie ok. 100 placéwek w Polsce otrzymato certyfikat podczas pilotazowej fazy
certyfikacji w latach 2008-2010. Niestety, w tamtym czasie Polska nie byta przygotowana
do takiego systemu certyfikacji ze wzgledu na brak odpowiedniej infrastruktury rowerowej
w poréwnaniu z innymi krajami Europy Srodkowej. Jednak ten pilotazowy program
certyfikacji stat sie baza i inspiracjg dla innych certyfikatbw rowerowych w nastepnej
dekadzie, w ktorej nastgpit prawdziwy rozkwit i rozwoj tras
i infrastruktury rowerowej. Jednym z przyktadéw byt system rekomendacji miejsc
przyjaznych rowerzystom wprowadzony w ramach GreenVelo (2000 km trasy rowerowej
taczacej 5 wojewodztw w Polsce Wschodniej, https://greenvelo.pl).

W 2020 roku pierwsze wojewddztwo w Polsce - wojewddztwo matopolskie
wprowadzito system certyfikacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom MPR. Ten system
certyfikacji jest wdrazany gtownie wzdtuz tras rowerowych VeloMatopolska,
koordynowany przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego. Udziat
w certyfikacji dla obiektow jest bezptatny.

POLSKA Miejsca przyjazne rowerzystom w Matopolsce (MPR)
« Populacja wojewddztwo matopolskie 3,4 min. mieszkancow (2020)
¢ System certyfikacji od 2020 roku
* 165 miejsc certyfikowanych w latach 2020-2021
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* 5 kategorii: 1. noclegi, 2. gastronomia, 3. atrakcja turystyczna, 4. informacja
turystyczna, 5. inne ustugi i miejsca zwigzane z turystykg rowerowg (np.
wypozyczalnia rowerow, biuro podrézy, sklep, itp.)

Innym przyktadem regionalnego/lokalnego systemu certyfikacji w Matopolsce sg
,Miejsca Przyjazne” wprowadzone na Szlaku wokdét Tatr (Polska i Stowacja:
www.szlakwokoltatr.eu).

Podstawowe kryteria dla wszystkich kategorii:

* bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy
* nieodptatnie dostepne narzedzia do podstawowych napraw roweréw

» aktualne informacje o pobliskich punktach serwisowych i sklepach rowerowych lub
sprzedazy czesci zamiennych do roweréw

* odnosnik do strony internetowej narowery.visitmalopolska.pl, z ktérej mozna
pobra¢ mapy do samodzielnego wydruku w formacie A4, $lady GPS tras rowerowych
czy informacje o atrakcjach

W przypadku obiektow noclegowych - dodatkowo:

* Mozliwosc¢ skorzystania przez turyste z pobytu na jedng dobe
* Bezpieczne i nieodptatne przechowanie roweréw wraz z bagazami w trakcie pobytu

Ponadto cze$¢ obiektéw Swiadczy dodatkowe ustugi np. mozliwo$¢ umycia roweru,
wyprania i wysuszenia ubran, tadowanie roweréw elektrycznych. Szczegétowe informacje
i mapa MPR dostepne s3 na stronie internetowe;j:

https://narowery.visitmalopolska.pl/pl/miejsca-przyjazne-rowerzystom?.

« POLSKA Miejsca przyjazne rowerzystom na Pomorzu Zachodnim (MPR)

« Populacja wojewddztwo zachodniopomorskie 1,68 min. mieszkancow (2021)

« System certyfikacji od 2022 roku

e 5 kategorii: 1. Obiekty noclegowe 2. Obiekty gastronomiczne, 3. Atrakcje
turystyczne, 4. Punkty Informacji Turystycznej, 5. Pozostate obiekty handlowe
i ustugowe.

System certyfikacji jest wdrazany przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego. Udziat w certyfikacji dla obiektow jest bezptatny.

Podstawowe kryteria dla wszystkich kategorii:

* Bezpieczne i nieodptatne przechowanie roweréw wraz z bagazem w trakcie pobytu
* Nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw roweréw.
W zestawie narzedzi, oprécz standardowych kluczy ptaskich, krzyzakowych i typu

1 Informacje udostepnione dzieki uprzejmosci Joanny Matuszczyk i Magdaleny Radlinskiej, Urzad
Marszatkowski Wojewdédztwa Matopolskiego.
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"imbus" oraz $rubokretéow krzyzakowych i ptaskich, obowigzkowo musi znajdowac
sie serwisowa pompka podtogowa, ktéra umozliwi napompowanie réznych typéw
kot, rozkuwacz do tancucha, tyzki do zdejmowania/zaktadania opon i zestaw tatek
naprawczych z klejem

* Umozliwienie przewozu przyczepki rowerowej oraz niestandardowego roweru

* Posiadanie w widocznym miejscu aktualnej informacji o pobliskich punktach
serwisowych i sklepach rowerowych lub oferowanie w ramach prowadzonej
dziatalnos$ci gospodarczej sprzedazy przez obiekt czeSci zamiennych do roweréw
(informacja powinna by¢ umieszczona w obiekcie w widocznym miejscu, musi
zawiera¢ doktadny adres, nr telefonu oraz godziny otwarcia wymienionych
serwisow/ sklepow rowerowych w obiekcie)

+ Mozliwosc¢ skorzystania przez minimum 4 turystéw z noclegu na jedng dobe (obiekt
noclegowy, dysponujgcy minimum 4 miejscami noclegowymi, deklaruje gotowos¢
przyjmowania turystéw na jedng dobe hotelow3g)

Szczegbtowe informacje dostepne s3 na stronie internetowej:
https://rowery.wzp.pl/MPR2.

Systemy certyfikacji rowerowej - ogolne spostrzezenia, wnioski dla Polski

Wskazane bytoby uzgodnienie postawowych kryteriow regionalnych systemoéw
certyfikacji z kryteriami miedzynarodowymi Cyclists Welcome (Witamy Rowerzystow) dla
Europy Srodkowej (zostaty one opracowane w niniejszym doumencie w oparciu
o dotychczasowe doswiadczenia organizacji i instytucji - Europejskiej Federacji Cyklistow
ECF, Europejskiego Stowarzyszenia Greenways EGWA, istniejagcych systeméw, a takze
zasad turystyki zrbwnowazonej i trendéw podrézowania po pandemii COVID-19).

W Polsce bardzo trudno bedzie obecnie wprowadzi¢ jeden narodowy system
certyfikacji. Obecny stan wdrazania certyfikacji pozwala na stworzenie "rodziny" systeméw
opartych na zestawie wspodlnych zasad - kryteriow. Dlatego autorzy niniejszego
dokumentu rekomenduja, by instytucje koordynujace wdrazanie regionalnych systemoéw
certyfikacji uwzglednity wspdlne kryteria bazowe Cyclists Welcome (Witamy Rowerzystéw)
stosowane w Europie Srodkowej. Pozwoli to na lepsza promocje, wymiane do$wiadczen
i wiedzy pomiedzy krajami i regionami. Znak Cylists Welcome (Witamy Rowerzystow) jest
marka, ktére moze by¢ bezptatnie udostepniana wszystkim zainteresowanym instytucjom,
ktore zgodza sie uzwgledni¢ spdjne kryteria i podpiszg Deklaracje wspodtpracy, znajdujaca
sie w zataczniku do niniejszego studium. Operatorem marki w Polsce jest Stowarzyszenie
Greenways Polska.

2 Informacje udostepnione dzieki uprzejmosci Wandy Nowotarskiej, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.
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F. StOWACJA

VITAJTECYKLISTI.SK

www.vitajtecyklisti.sk

Vitajte, cyklisti! Ustugi przyjazne rowerzystom

* Liczba ludnosci 5,5 min. oséb (2020)

e Program Vitajte, cyklisti! w latach 2008-2020 (przerwany w czasie
pandemii i rewitalizowany w 2022 roku

* 176 obiektow certyfikowanych przez okres co najmniej 1 roku

* 8 obiektow certyfikowanych przez 12 lat

* 62 obiekty certyfikowane w 2019 roku

* 4 kategorie

Ogolnokrajowa certyfikacja na Stowacji Vitajte, cyklisti! powstata w 2008 roku przy
wsparciu czeskiej fundacji Nadace Partnerstvi (fundacja Ekopolis jest fundacjg partnerska
w Stowarzyszeniu EPA Partnerstwo dla Srodowiska z siedziba w Brnie). W latach 2020-21
dziatalno$¢ programu Vitajte, cyklisti! na Stowacji zostata zawieszona z powodu pandemii
COVID-19, ale jest gotowy do kontynuacji w 2022 roku. Kryteria sg takie same jak w
przypadku czeskiego Cyklisté vitani, podobnie jak logo, z nazwg w jezyku stowackim.
Wiascicielem marki jest Fundacja Ekopolis z siedzibg w Banskiej Bystrzycy. Za dziatania oraz
logistyke odpowiedzialna jest organizacja pozarzagdowa Stowarzyszenie Bursztynowy Szlak.
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[ll. Cele

Celem studium wykonalnosci jest ujednolicenie kryteriéw istniejacych lub
planowanych systemoéw przyjaznych rowerzystom w krajach V4 oraz wstepne okreslenie
kolejnych etapoéw dziatania dla wszystkich zaangazowanych partneréw. Studium bazuje na
15-letnim doswiadczeniu czeskiej certyfikacji ,Cyklisté vitani” i podobnej stowackiej
certyfikacji ,Vitajte cyklisti!”. Ponadto, studium powstato w oparciu o analize polskich
regionalnych systemoéw certyfikacji oraz wiedze dwéch ekspertéw zwigzanych z ECF w
zakresie systemow europejskich z Wegier i Czech (Adam Bodor, Daniel Mourek). Nalezy
jednak podkresli¢, iz istotng role w powstawaniu wszystkich systemow certyfikacji w
Europie odegrat niemiecki system Bett und Bike.

A. Whioski dotyczace wspdlnej srodkowoeuropejskiej certyfikacji V4

1. Warto wiedziec...

Certyfikacja, ogolnie rzecz ujmujac, jest narzedziem stuzagcym do ustanawiania
i podnoszenia poziomu jakosci ustug dla wybranej grupy klientéw. Certyfikacja przyjazna
rowerzystom gwarantuje, ze certyfikowane ustugi oferowane turystom przyjezdzajagcym na
rowerze posiadajg wyzszy standard niz te, dostepne w innych obiektach. Celem certyfikacji
jest wyisza jakos¢ ustug zwigzanych z ruchem rowerowym. Certyfikacja zwieksza
zadowolenie rowerzystéw oraz popularno$é¢ ruchu rowerowego, a takze podnosi poziom
Swiadczonych ustug. Jednoczes$nie jest to narzedzie marketingowe dla zarzadzajacych.
Skuteczno$¢ marketingowa jest tym wieksza, im wieksza jest roéznica w jakosci marki
w poréwnaniu z innymi. Celem jest wyrdznienie sie, a nie upraszczanie kryteriéw.
Certyfikacja odnosi sie tylko do ustug turystycznych w nastepujacych kategoriach:
zakwaterowanie, kempingi i gastronomia (w Czechach, na Stowacji, na Wegrzech i w Polsce
rowniez atrakcje turystyczne, dodatkowo Polsce - wydzielona kategoria punktow
informacji turystycznej i innych obiektéw). Certyfikacja nie stuzy ocenie obiektéw i ustug
poza turystyka (takich jak: miejsca publiczne, lokale handlowe, centra handlowe, urzedy
lub codzienne ustugi dla rowerzystéw).
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2. Wazne aby przestrzegac

Co jest wazne dla kryteriow przyjaznych rowerzystom?

1. Kluczowym jest przestrzeganie wspoélnych, obowigzujacych kryteriow dla kazdej
kategorii. Jest to kwestia wiarygodnosci i jednosci w catej Europie, a takze w krajach
V4. System musi wszedzie gwarantowaé¢ rowerzystom ten sam zestaw
podstawowych ustug, bez zadnych wyjatkow.

2. Nie nalezy stosowa¢ certyfikacji dla obiektéw spoza ustalonych kategorii. System
musi by¢ zrozumiaty. Certyfikacja ustug nieturystycznych wprowadza chaos
w systemie.

3. Kryteria dodatkowe sy wybierane dobrowolnie. Ewaluator certyfikacji powinien
podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do tego, aby przedsiebiorca spetniat nie tylko
kryteria obowiagzkowe, ale uwzglednit takze te dodatkowe.

3. Niezbedne do wdrozenia

Do czego powinni zobowigzac sie partnerzy projektu?

1. Uwazamy, ze obowigzkowe kryteria Bett und Bike s3 wigzacym wzorem dla
wszystkich systeméw krajowych.

2. Akceptujemy wspodlne, obowigzkowe kryteria jako warunek wspdlnego
marketingu na platformie EuroVelo i wzajemnej wspotpracy systemoéw
krajowych.

3. Spetnienie tego warunku powinno by¢ sprawdzane przez odpowiednie jury lub
upowazniong osobe z ECF [Europejska Federacja Cyklistow].

4. W celu ujednolicenia interpretacji, dla kazdego z obowigzkowych kryteriéw
zostanie opracowany opis (metodologia).

5. Kryteria dodatkowe s dobrowolne. Zalecamy, aby systemy krajowe ustality
minimalng liczbe dodatkowych kryteriow dla kazdej kategorii.

Partnerzy przyjeli 4 podstawowe kategorie certyfikacji: zakwaterowanie,
restauracje, pola kempingowe i atrakcje turystyczne.

Oprocz kryteriow obowigzkowych, ktére zostang uzgodnione dla catej Grupy
Wyszehradzkiej (V4), zarzadzajacy narodowym programem przyjaznym rowerzystom
bedzie mogt wybraé (minimum trzy) dodatkowe kryteria.

Ponadto, wszyscy partnerzy zdecydowali, ze proponowane, obowigzkowe kryteria
V4 zostang porownane z niemiecka certyfikacja Bett und Bike i w razie potrzeby
odpowiednio skorygowane. Patrz: tabela ponize;j.
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Wspélne kryteria przyjazne rowerzystom Europy Srodkowej Grupy Wyszehradzkiej (V4) -
zakwaterowanie

* Mozliwosé zakwaterowania na jedng noc

* Zdrowe $niadania / lub dostepno$¢ kuchni lub urzadzeh do gotowania

*  Mozliwos$¢ prania i suszenia odziezy i sprzetu

* Bezpieczne przechowywanie rowerow

e Zestaw do naprawy roweréw

« Informacje o sieciach tras/szlakéw rowerowych, warsztatach napraw roweréw /
wypozyczalniach roweréw, mapy rowerowe

* Miejsce z podstawowym wyposazeniem do czyszczenia roweréw

* Apteczka pierwszej pomocy

Wspélne kryteria przyjazne rowerzystom Europy Srodkowej Grupy Wyszehradzkiej (V4) -
pola kempingowe

* Bezpieczny parking dla rowerdw na noc, w poblizu namiotéw

* Mozliwos$¢ wysuszenia mokrej odziezy i sprzetu

* Sniadanie lub mozliwoé¢ gotowania oraz zrobienia zakupéw. Bezptatna woda pitna
dla wszystkich rowerzystow

* Apteczka pierwszej pomocy

¢ Zestaw do naprawy rowerow

* Mozliwo$é zakwaterowania na jedng noc

* Strefa dla niezmotoryzowanych z nawierzchnig odpowiednio przygotowana pod
namioty (wygodna)

* Informacje o sieciach tras/szlakéw rowerowych, warsztatach napraw roweréw /
wypozyczalniach roweréw, mapy rowerowe

Wspélne kryteria przyjazne rowerzystom Europy Srodkowej Grupy Wyszehradzkiej (V4) -
restauracje

* Bezpieczne parkowanie rowerow podczas pobytu

e Darmowa woda pitna dla wszystkich rowerzystow (kryterium wymaga
uszczegotowienia)

* Apteczka pierwszej pomocy

* Podstawowy zestaw do naprawy roweréw

* Informacje o sieciach tras/szlakéw rowerowych, warsztatach napraw roweréw /
wypozyczalniach rowerdéw, mapy rowerowe

Wspélne kryteria przyjazne rowerzystom Europy Srodkowej Grupy Wyszehradzkiej (V4) -
atrakcje turystyczne

* Bezpieczne parkowanie roweréw podczas pobytu
* Apteczka pierwszej pomocy
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* Zestaw do naprawy rowerow
* Informacje o sieciach tras/szlakéw rowerowych, warsztatach napraw roweréw /
wypozyczalniach roweréw, mapy rowerowe

B. Poréwnanie certyfikacji przyjaznej rowerzystom Grupy Wyszehradzkiej (V4)
z niemiecka certyfikacja Bett und Bike

Poréwnanie
kategorii /
obowiqgzkowych
kryteriow

Niemiecki Bett und Bike ADFC

»Witamy rowerzystow” Grupy
Wyszehradzkiej (V4)

Zakwaterowanie

* Goscie przyjmowani réwniez tylko
na jedng noc

* Zamykane pomieszczenie do
przechowywania roweréw na noc

* Dodatkowe pomieszczenie do
suszenia ubran i sprzetu

* Zdrowe $niadanie / zaplecze
kuchenne (domki letniskowe,
apartamenty)

* Informacje o regionalnych
ofertach turystycznych dla
rowerzystow

* Zapewnienie podstawowego
zestawu naprawczego

* Mozliwosc zakwaterowania na jedng
noc

* Oferta $niadaniowa/ kuchnia lub
zaplecze kuchenne

* Mozliwos¢ prania i suszenia odziezy
i sprzetu

* Zapewnienie bezpiecznej
przechowalnii roweréw

* Dostepnos$¢ podstawowych narzedzi
do naprawy roweréw

* Zapewnienie miejsca
z podstawowym sprzetem do
czyszczenia roweréw

Pola kempingowe

* Oddzielne stanowiska dla
rowerzystow i innych
niezmotoryzowanych gosci

* Szynowe stojaki na rowery do
bezpiecznego zamykania i
parkowania

* Stoty z miejscami do siedzenia

* Suszarnia z odpowiednim
wyposazeniem do suszenia
odziezy i sprzetu

* Brak dodatkowych opftat za
rowery na polu kempingowym

* Informacje o regionalnych
ofertach turystycznych dla
rowerzystow

* Dostepne zestawy do naprawy
rowerdw i kontakt z najblizszym
warsztatem

* Bezpieczne przechowywanie
rowerdw w nocy w poblizu namiotéw

* Mozliwosc¢ suszenia mokrej odziezy
i sprzetu

* Sniadanie lub mozliwoé¢ gotowania
i zrobienia zakupow; darmowa woda
pitna dla wszystkich rowerzystow

* Apteczka pierwszej pomocy

* Zestaw do naprawy roweréw i/lub
wspotpraca z dostepnym warsztatem
naprawy rowerow

* Mozliwo$¢ zakwatreowania
rowerzystow na jedng noc bez
doptaty

* Strefa dla niezmotoryzowanych
z nawierzchnig odpowiednio
przygotowang pod namioty

(wygodna)
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Restauracje

* Dobrej jakosci stojaki na rowery,

* Bezpieczne parkowanie rowerow

(niemieckie w miare mozliwosci zadaszone i podczas pobytu
kryteria widoczne dla gosci lub dostepne * Darmowa woda pitna dla wszystkich
zapozyczone z pomieszczenie zamykane rowerzystow (kryterium wymaga
tabskiej Trasy * Oferta "napojéw dla uszczegotowienia)
Rowerowej) rowerzystow" (np. soki owocowe, * Dostepno$¢ apteczki pierwszej
herbata ziotowa w cenach pomocy
nizszych niz ceny piwa) * Zapewnienie podstawowego zestawu
* Oferta minimum 1 cieptego do naprawy rowerow i kontaktu do
positku w godzinach otwarcia rekomendowanego warsztatu
lokalu naprawy roweréw
* Oferta map rowerowych regionu,
potaczen komunikacyjnych
* Mozliwos$¢ wypozyczenia zestawu
do naprawy roweréw
* Informacja o najblizszym
warsztacie rowerowym
* Czystosc i porzadek panujace
wewnatrz i na zewnatrz obiektu
Atrakcje * nie dotyczy * Wysokiej jakosci, najlepiej zadaszone
turystyczne, miejsce parkingowe na rowery

punkty informacji
turystycznej, inne
ustugi turystyczne
(tylko w krajach
V4)

i bagaz lub zamykane
pomieszczenie / przechowalnie
rowerow i bagazu udostepniane bez
opfat

* Apteczka pierwszej pomocy

* Zestaw do naprawy roweréw (wraz z
instrukcja) i/lub wspotpraca z
lokalnym warsztatem naprawy
roweréw

* Tablica informacyjna
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IV. Struktura organizacyjna

1. Czeski program Cyklisté vitani

Z czeskich doswiadczen wynika, ze sprawne funkcjonowanie certyfikacji ustug moze
zapewni¢ zaangazowanie sie trzech gtéwnych partneréw:

1) administratora, kontrolera i promotora - Nadace Partnerstvi - fundacji, ktora jest
zatozycielem i administratorem;

2) dostawcow certyfikowanych ustug przyjaznych rowerzystom, ktérych celem jest
staty rozwéj i podnoszenie poziomu jakosci oferowanych ustug oraz zadowolenie
potencjalnych klientéw;

3) turysci-rowerzysci = klienci, ktorzy posiadajg wystarczajaca wiedze i informacje na
temat certyfikacji aby dokonac wyboru - tj. preferowac ustugi certyfikowane.

W ramach systemu, proces certyfikacji przebiega w nastepujacy sposéb. Na
poczatku koniecznym jest:

1) Przygotowanie materiatbw metodycznych i promocyjnych dla obiektu oraz dla
rowerzystow.

2) Nawigzanie kontaktu z regionalnymi instytucjami dziatajacymi w branzy
turystycznej.

3) Przeszkolenie ewaluatoréow, ktérzy przeprowadzajg praktyczng certyfikacje
bezposrednio w terenie - wyszukujg odpowiednie obiekty, nawigzujg kontakt
z ich wiascicielami, certyfikuja, kontroluja i zarzadzajg programem certyfikacji.

W poczatkowym etapie powstawania czeskiego systemu certyfikacji zatrudnionych
byto 50 ewaluatoréw, ktérzy przez pierwszy rok pobierali wynagrodzenie z projektu.
Obecnie w ramach czeskiego system certyfikacji pracuje tylko trzech kontroleréw
zewnetrznych i trzech wewnetrznych.

W pierwszym roku funkcjonowania systemu ewaluatorzy certyfikowali okoto 1050
placéwek. Aktualnie w Czechach $wiadczonych jest okoto 900 certyfikowanych ustug.

2. Stowacki program Vitajte, cyklisti!

W przeciwienstwie do Czech, na Stowacji gestos¢ certyfikacji jest zréznicowana
regionalnie. Duze zageszczenie jest typowe dla popularnych regionéw turystycznych
o duzej liczbie odwiedzajacych (Liptéw, Bratystawa) lub w poblizu granicy czeskiej
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(Zahorie). Z drugiej strony duze obszary cechuje brak certyfikowanych obiektow oraz
ewaluatorow, a takze niski poziom innowacyjnosci.

Struktura organizacyjna nie jest skomplikowana. Koordynator krajowy zarzadza
wszystkimi aspektami programu. Poczatkowo w 2008 r. istniata szeroka sie¢ 28
ewaluatoréw regionalnych, jednak ich liczba znacznie zmalata (do trzech w 2019 roku). Od
2014 roku stosowana jest réwniez samoocena jako sposob ewaluacji obiektéw
aplikujacych do uzyskania statusu placowki certyfikowanej. Co najmniej przez dekade
certyfikacje otrzymato 176 obiektéw. Formalnym wiascicielem systemu certyfikacji jest
Fundacja Ekopolis, ktéra upowaznita Stowarzyszenie Jantarova cesta (Bursztynowy Szlak)
do prowadzenia systemu, w tym do zawierania umoéw i przeprowadzania audytéw. Od
2022 roku certyfikacja bedzie opierac sie wytacznie na samoocenie, poniewaz ta metoda
ewaluacji sprawdzita sie w ostatnich latach.

3. Certyfikacja Miejsca Przyjazne Rowerzystom w Polsce

Miejsca Przyjazne Rowerzystom w Matopolsce (MPR)
W pierwszym roku realizacji - w 2020 roku - certyfikacje uzyskato 91 miejsc, w tym:

* 49 miejsc noclegowych

* 6 placéwek branzy gastronomicznej

e 22 atrakcje turystyczne (w tym punkty informacji turystycznej)
* 14 innych ustug

Po 2021 roku Matopolska posiada tacznie 165 certyfikowanych obiektow. Proces
certyfikacji koordynuje Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Matopolskiego. W 2022 roku
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego zainicjowat podobny certyfikat
regionalny.

Dodatkowo na szlakach rowerowych wdrazane sg dwa podobne systemy certyfikacji
- Szlak wokoét Tatr (woj. matopolskie) oraz GreenVelo (5 wojewddztw: Swietokrzyskie,
podkarpackie, lubelskie, podlaskie i warminsko-mazurskie).

4, Wegry - program "Kerékparosbarat szolgaltato”

Dokument zatozycielski wegierskiej sieci ustug przyjaznych rowerzystom zostat
ukonczony w czerwcu 2021 roku. Prace nad nim koordynowane byly przez AOFK - Agencje
Rozwoju Aktywnej i Ekoturystyki. Nastepnie, od lipca 2021 roku Wegierskie Stowarzyszenie
Turystyki Rowerowej - MAKETUSZ rozpoczeto dziatania zmierzajagce do utworzenia sieci
ustug przyjaznych rowerzystom w dwodch obszarach pilotazowych: w regionie Goérnej Cisy
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oraz Sopron-Fert6. Aktualnie w ramach sieci zaangazowane zostaty kolejne obszary
pilotazowe: Region Balaton, Region Etyek.

Ustugodawcy, dziatajacy zwtaszcza w branzy noclegowej i gastronomicznej,
z zadowoleniem przyjeli te inicjatywe przyjazng rowerzystom, majac $wiadomosé¢, ze
rowerzysci stali sie waznym segmentem rynku turystycznego. Niektorzy z nich wyrazili swoj
nieskrywany entuzjazm z faktu, ze wreszcie ich dotychczasowe dziatania przyjazne
rowerzystom zostaty docenione, poddane certyfikacji i oznakowane odpowiednim logo.
Podsumowujac, w fazie pilotazowej certyfikacji w 2021 roku certyfikowano blisko 50
obiektéw. Certyfikacji poddano 42 miejsca, w tym:

¢ 15 hoteli

* 4 obiekty noclegowe na terenach gminnych oraz wiejskich
* 4 atrakcje turystyczne

* 19 restauracji

Na Wegrzech spodziewamy sie okoto 200 cztonkdw sieci do czerwca 2022 roku.
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V. Finansowanie

Niezwykle istotnym dla wszystkich systemdw w Europie jest osiggniecie stabilnosci
finansowej w odpowiednim momencie. W Europie Zachodniej systemy dziatajg bez
dofinansowania unijnego oraz bez dotacji pafnstwowych, w Europie Srodkowej natomiast
korzystajg one ze wsparcia zaréwno funduszy panstwowych, samorzadowych jak i unijnych
(Czechy, Polska, Wegry), a takze sponsoréw prywatnych (Stowacja). Istnieje mozliwosé
wykorzystania funduszy unijnych do dalszego rozwoju systemow certyfikacji i ich
wspotpracy w krajach Grupy Wyszehradzkiej (V4). Dochody i koszty programu certyfikacji
ustug przyjaznych rowerzystom pochodzj z:

* optat za certyfikacje

* reklam (np. system Q w Czechach)

* dotacji z Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (Czechy, nieregularnie) - otwarty
konkurs na rozwdj turystyki (nie dotyczy systeméw przyjaznych rowerzystom)

* $rodkéw wiasnych samorzadéw regionalnych lub koordynatorow szlakéw (Polska)

CZECHY

Fundacja Nadace Partnerstvi wystapita o dotacje na start w Czechach w wysokosci
400.000 EUR z regionalnych funduszy UE (SROP) na pokrycie kosztow zwigzanych
z certyfikacjg w okresie 2. lat 2004-2005 (w tym na wynagrodzenia, marketing, pokrycie
kosztéw wizyt studyjnych do podobnych systeméw w Niemczech i Austrii, kosztéw
wynagrodzenia 50 ewaluatorow w pierwszym roku funkcjonowania systemu, itp.).
Fundacja musiata zobowigza¢ sie do certyfikacji ponad 1000 obiektow (utrzymania
stabilnosci finansowej przez okres 5 lat), zawierajagc od poczatku takie same umowy
z przedsiebiorcami. Czeski system certyfikacji Cyklisté vitani przechodzi obecnie zmiany,
poszukujac dodatkowych funduszy na rozwd] nowych sposobow funkcjonowania
biznesowego. Konieczne jest rozszerzenie czesci noclegowej o nowe oferty/pakiety dla
turystéw rowerowych, w tym réwniez o atrakcje, zwtaszcza weekendowe. Dziatania te sg
bezposrednio powigzane A nowa interaktywna stronag internetowa
www.czechiabybike.com. Ponadto, zauwazalna staje sie tendencja do zmiany
dotychczasowych zachowan krajowych turystéw rowerowych. Nastawiony gtéwnie na
krajowych odbiorcéw serwis obejmuje wszystkie ustugi certyfikowanych obiektéw. Podczas
gdy biura podrézy oferuja turystom rowerowym tylko wybranych kilka ustug.
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Dochody w ciggu ostatnich 4 lat, w tym studium przypadku pandemii COVID-19 czeskiego
programu certyfikacji ,,Cyklisté vitani”

Czeski program Srodki finansowe
certyfikacji ,Cyklisté | (W tys. EUR)
vitani”

2017(2018/2019(2020
Dochod 115 139, 58 58
Koszty 82| 73| 40| 41
Koszty ogdlne 27| 41 8 9
Zysk 6/ 25| 10 8
SEtOWACIJA

Fundacja Ekopolis otrzymata dotacje na start systemu certyfikacji od prywatnego
darczyncy (na pokrycie kosztéw marketingowych, szkolenia dla ewaluatoréw, czesciowo na
wynagrodzenia). Dla stowackiego programu wartoscia dodang jest posredniczenie
w ofertach miedzynarodowych. Na Stowacji nie ma wyspecjalizowanego biura podrézy
zajmujgcego sie krajowa turystyka rowerowa. Organizowanie wycieczek rowerowych we
witasnym zakresie jest dos¢ typowe na Stowacji. By¢é moze dla rowerzystow MTB sytuacja
wyglada inaczej. Wzdtuz dtugodystansowych tras i szlakow transport bagazowy jest
oferowany gtownie zagranicznym turystom rowerowym.

WEGRY

W latach 2020-2021 MAKETUSZ otrzymat 2 dotacje w dwéch regionach (pétnocno-
wschodnim i poétnocno-zachodnim), w ktérych zostanie utworzony wspdlny system
regionalny. Sie¢ Przyjazna Rowerzystom otrzymata takze srodki publiczne od rzagdowego
komisarza ds. aktywnych Wegier. W ten sposéb zostat sfinansowany budzet na pierwsze
2 lata tj. do konca 2022 roku. Nastepnie zaplanowano finansowanie budzetu ze sktadek
cztonkowskich ptaconych przez cztonkéw sieci - w tej sprawie ma zosta¢ przeprowadzone
badanie. Wedtug wegierskich opracowan dot. Sieci Przyjaznej Rowerzystom, ok. 1000
cztonkdw mogtoby finansowaé budzet operacyjny systemu.
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POLSKA

Certyfikacja jest zarzadzana i finansowana przez Urzedy Marszatkowskie
(wojewoddztwa matopolskie i zachodniopomorskie) i jak dotad certyfikowane placowki nie
ponoszg zadnych optat.

KOSZTY najczesciej obejmuja:

¢ wydatki osobowe;

* koszty telekomunikacyjne (korespondencja mailowa, tradycyjna, itp.);

* koszty ogélne;

* materiaty (tablice informacyjne, certyfikaty);

* wydatki marketingowe (mapy, strony internetowe, targi i wydarzenia, domeny
internetowe, aktualizacja stron internetowych).

Mozliwe Zrédta finansowania projektu:

* fundusze UE - ZPORR, Interreg, COSME;

* fundusze panstwowe;

* programy regionalnych dotacji finansowych;

* posrednie programy szkoleniowe dla przedsiebiorcow;
* optaty certyfikacyjne;

* wktad podmiotéw prywatnych (np. reklama).

A. Struktura optat

Wysoko$¢ optat wnoszonych przez certyfikowane obiekty do czeskiej certyfikacji
Cyklisté vitani zostata ustalona na taki poziomie, aby zapewni¢ systemowi finansowg
samowystarczalnos¢.

Roczna optata za jedno miejsce noclegowe wynosi 2 400 CZK (ok. 90 €) + VAT.
W zaleznosci od ilosci miejsc noclegowych kwota ta moze sie r6znié. System oferuje znizki
zwigzane z przyznaniem drugiego certyfikatu dla obiektu z samym adresem oraz nizsze
optaty dla restauracji. Dodatkowe dochody z marketingu i ustug (sprzedaz pakietow,
rezerwacje) zapewniajg stabilno$¢ finansowg systemu. Dlatego gtéwnym celem jest
budowanie wspotpracy opartej na zaufaniu z certyfikowanymi obiektami (partnerstwo).
Obecnie zespot czeskiej certyfikacji Cyklisté vitani [Rowerzysci mile widziani; Witamy
Cyklistow] sktada sie z dwoch petnoetatowych pracownikéow (synergia z wewnetrznymi
programami organizacji). Przed pandemig COVID-19 wspotpracowato w ramach systemu
certyfikacji tacznie 10 niezaleznych ewaluatoréw zewnetrznych, niestety w 2020 roku
zaprzestano ewaluacji.

Przykiady optat dla certyfikowanych placéwek przyjaznych rowerzystom w krajach
europejskich:
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Stowacja: 67 € optata roczna (dla nowo certyfikowanych i kontynuujacych
certyfikacje) w 2019 roku. Taka sama dla wszystkich obiektéw, wzroénie do 80 € w
2022 roku, potrzebny 1 pracownik etatowy.

Austria: 200-300 € optata za zakwaterowanie i 2.700 € optata dla ADFC, regionalny
certyfikat Radfreundliche Betriebe, optata w wysokosci: 100 €.

Niemcy: 60 € optata roczna + 90-130 € optata wstepna w zaleznosci od wielkosci
obiektu zakwaterowania.

Hiszpania: 1500 € optata roczna za zakwaterowanie.

Niderlandy: 50 € opfata za zakwaterowanie. 47.000 € dochodu rocznie i 20.000 €
kosztow.

Dania: 270-460 € za zakwaterowanie.

Wiochy: 49-99 € za obiekt i 100 € za reklame w broszurze. Roczny dochéd jest o ok.
10-15% wiekszy niz wydatki.

Wegry: certyfikacja 100-200 € od obiektu. Opfata roczna: 50-100 € od
certyfikowanego obiektu.

Na Wegrzech optfata za pierwszy rok wynosi 50-100 € w zaleznosci od rodzaju

obiektu (hotel 100 €, pensjonat 50 €) i jest wymagana tylko wtedy, gdy system nie jest
finansowany z dotacji. MAKETUSZ otrzymat 27.000 € dotacji (10 min HUF) na pierwsze
oceny ustug przyjaznych rowerzystom.

W Polsce nie ma wymogu wnoszenia optat, a koszty zarzadzania sg pokrywane

przez wtadze regionalne.

B. Wazni INTERESARIUSZE w programie

Wazne etapy projektu certyfikacji przyjaznej rowerzystom, oparte na czeskich

doswiadczeniach, obejmuja:

przygotowanie projektu;
realizacje;

stabilizacje;

rozwoj;

innowacje.

Interesariusze/partnerzy programu ,Cyklisté vitani” (studium przypadku w Czechach):

1. Wazni interesariusze na poziomie europejskim

Europejska Federacja Cyklistow i jej sie¢ krajowych centrow koordynacyjnych/

koordynatoréw EuroVelo (42 NEC/C’s) odgrywaja istotng role w transferze know-how,
harmonizacji kryteriow, promocji europejskich kryteriow minimalnych itp. Na poziomie
europejskim konieczne jest nawigzanie kontaktu z profesjonalnymi stowarzyszeniami
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hotelarskimi, takimi jak Hotrec, jak réwniez z globalnymi platformami rezerwacyjnymi,
takimi jak booking.com i Airbnb, w celu nawigzania przysztej wspotpracy opartej na
obopdlnych korzysciach. Pozostali partnerzy to sygnatariusze Manifestu Turystyki z 2020
roku, m.in. europejskie organizacje patronackie rowerzystéw i pieszych, takie jak ECF
i EGWA (European Greenways Association)?.

Nazwa Cyklisté vitani jest zastrzezonym znakiem towarowym zarejestrowanym tylko
w Czechach jako Cyklisté vitani. Na Stowacji ze wzgledu na koszty nie jest to chroniony znak
towarowy.

cyclists
A welcome

Wspdlna domena www.cyclistswelcome.com moze byé wykorzystana do promocji marki
Witamy rowerzystéw w Europie Srodkowe;.

2. Wazni interesariusze na poziomie krajowym

* Ministerstwa odpowiedzialne za turystyke, rozwéj regionalny, krajowe organizacje
turystyczne (np. CzechTourism w Czechach, Polska Organizacja Turystyczna
w Polsce), urzedy regionalne (w Polsce - urzedy marszatkowskie), krajowe izby
turystyczne, regionalne organizacje turystyczne, punkty informacji turystycznej, sieci
hotelowe (np. OREA w Czechach), komercyjni darczyncy dziatajacy we wszystkich
krajach Grupy Wyszehradzkiej (V4).

W 2005 r. na poczatku realizacji projektu w Czechach powotano grupe robocza ds.
programu Witamy rowerzystow, ktérej zadaniem byto rozpowszechnianie informacji
o programie certyfikacji. W Czechach nie funkcjonuje zaden krajowy organ rejestracyjny
certyfikacji w turystyce, dlatego poinformowano o programie Zwigzek Regionéw Republiki
Czeskiej.

3  https://tourismmanifesto.eu
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Stowacja - krajowe stowarzyszenie hoteli i restauracji, wspétpraca komercyjna
z Toyota, Allianz, DOEN NL, regiony SK8, krajowy koordynator rowerowy o zawezonym
zakresie uprawnien.

Polska - Konwent Marszatkéw (16 regionoéw) z kompetencjami w zakresie roweréow/
turystyki, oficerowie rowerowi w niektérych wojewddztwach (brak krajowego
koordynatora rowerowego), organizacje pozarzadowe typu think tank dostarczajace
metodologii, takie jak Stowarzyszenie Greenways Polska, na poziomie regionalnym
organizacje take jak np. Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju i Wspbtpracy Regionalnej OLZA
(Euroregion Slask Cieszynski) i in.

Wegry - krajowy koordynator rowerowy, NECC oraz Agencja Rozwoju Turystyki
Aktywnej i Ekologicznej, Wegierska Agencja Turystyki, Stowarzyszenie Turystyki Wiejskiej.

3. Wazni interesariusze na poziomie regionalnym i lokalnym

W Czechach nawigzano dobrg wspétprace w zakresie prezentacji obiektéw
przyjaznych rowerzystom na regionalnych mapach internetowych i drukowanych oraz
w zakresie rekomendowania certyfikacji dla firm w regionie, programéw dotacji
finansowych dla programu Cyklisté vitani, a takze wymogoéw dla programoéw grantowych
poszczegblnych regionéw.

W Czechach - witadze regionalne (14 regionéw), DMO* (regionalne i lokalne) oraz
lokalne grupy dziatania/mikroregiony, np. regiony Pardubice i Vysoc¢ina, DMO Znojmo
zapewniajg programy grantowe na inwestycje startowe. Fundacja Nadace Partnerstvi
podpisata 100 uméw z gminami na Morawskich Szlakach Winnych, Punkty informacji
turystycznej funkcjonujgce w tych gminach otrzymuja darmowg certyfikacje. Podobne
dziatania zaplanowano na Wegrzech.

Na Stowacji - obszarowe DMO (wielkosci powiatu lub kilku powiatéw), regionalne
DMO (8 regionow): wspotpraca w zakresie promocji systemu i regionu (bartery).

W Polsce - samorzady wojewoddzkie (16) i regionalne organizacje turystyczne
odpowiedzialne za marketing; na poziomie krajowym - Polska Organizacja Turystyczna.

Na Wegrzech - 19+1 powiatéw, regionalne DMO, obszary rozwoju LEADER,
inicjatywy regionalnych centréow koordynacji turystyki rowerowej - region Goérnej Cisy,
region Vértes i Velencei-lake, Orség i Vas, region Sopron-Ferté, region Matra.

4 DMO - Destination Management Organization
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VI. Promocja i marketing

Celem promocji certyfikacji w krajach Grupy Wyszehradzkiej (V4) jest stworzenie
wspolnej platformy V4 - Europa Srodkowa, ktéra bylaby promowana przez wszystkich
partnerow projektu oraz we wspotpracy z Europejska Federacjg Cyklistow ECF
i propagowataby systemy certyfikacji miejsc przyjaznych rowerzystom w krajach V4. Jedna
z korzysci ptynacych z funkcjonowania takiej platformy bedzie propagowanie jednolitych
kryteribw bazowych certyfikacji stosowanych w catej Europie oraz wspélna promocja,
szczegblnie na europejskim rynku turystyki rowerowej.

Dziatania marketingowe bedg koncentrowaé sie na dwéch gtownych celach. Do
turystéow rowerowych (b2c) oraz do istniejacych i potencjalnych obiektéw przyjaznych
rowerzystom (b2b). Gtownym kanatem komunikacji bedzie portal internetowy
www.cyclistswelcome.com, zawierajacy linki do krajowych systeméw certyfikacji we
wszystkich krajach V4 oraz tras rowerowych takich jak EuroVelo, Greenways, jak réwniez
innych narodowych/regionalnych dtugodystansowych rowerowych tras turystycznych
i rekreacyjnych (w tym MTB) w krajach V4. Jako przyktad moze postuzy¢ czeski portal
internetowy z TOP trasami rowerowymi i certyfikowanymi ustugami Cyklisté vitani
www.czechiabybike.com. Przyktadem promocji w formie drukowanej jest mapa
dtugodystansowych tras rowerowych EuroVelo i Greenways w Republice Czeskiej, na ktérej
zaznaczone sg wszystkie certyfikowane ustugi przyjazne rowerzystom w kraju. System
certyfikacji wraz z TOP trasami rowerowymi jest réwniez promowany na targach
turystycznych i imprezach rowerowych organizowanych przez lub z udziatem fundacji
Nadace Partnerstvi. System jest réwniez promowany podczas wizyt studyjnych, czy
wyjazdéw prasowych organizowanych przez krajowe agencje turystyczne, takie jak
CzechTourism, koncentrujacych sie na turystyce rowerowe;j.

Stowacki partner zarejestrowat domene www.cyclistswelcome.com, ktéra stuzyé
bedzie jako wejscie, stanowigce oficjalng strong startowa dla wspdlnej certyfikacji V4
(landing page), gdzie bedg promowane krajowe strony internetowe partneréw projektu
i krajowych/ i regionalnych certyfikatow. Strony docelowe beda réwniez skomunikowane z
Europejskg Federacjg Cyklistéw ECF na europejskim portalu internetowym EuroVelo
www.eurovelo.com. Polscy partnerzy zarejestrowali juz strone internetowa do promocji
wspolnych kryteriéw ,Witamy Rowerzystow" www.witamyrowerzystow.pl.

Wspélne planowane dziatania marketingowe w V4:

« Wzajmne linkowanie stron www systeméw certyfikacji miejsc przyjaznych
rowerzystom w krajach V4 na stronach partneréw projektu

« Wspblna prezentacja internetowa systeméw certyfikacji w krajach V4 na
anglojezycznej stronie  www.cyclistswelcome.com, ktéra bedzie prostym
odnos$nikiem do wszystkich systemow bazujgcych na wspélnych kryteriach.

e Wspblna ukierunkowana promocja w mediach spotecznosSciowych i na stronie
www.cyclistswelcome.com.

36


http://www.cyclistswelcome.com/
http://www.cyclistswelcome.com/
http://www.czechiabybike.com/
http://www.eurovelo.com/
http://www.cyclistswelcome.com/
http://www.cyclistswelcome.com/
http://www.witamyrowerzystow.pl/

* Informacje o systemach certyfikacji w krajach V4 w materiatach drukowanych (mapy
rowerowe, katalogi ustug przyjaznych rowerzystom itp.).

* Upowszechnianie systemoéw certyfikacji w krajach V4 wsréd parasolowych
organizacji rowerowych - European Cyclists Federation ECF i European Greenways
Association EGWA oraz na krajowych portalach internetowych promujacych
turystyke rowerowa (np. www.czechiabbike.com i podobne).

1. Projekt graficzny logo

Porownanie logotypéw i informacji o istniejagcych certyfikatach w krajach Grupy

Wyszehradzkiej V4:
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W Czechach i na Stowacji systemy certyfikacji nazywane s3 i ttumaczone na jezyk
angielski rownoznacznie jako "Cyclists Welcome". W Polsce obecnie funkcjonujacy system
nosi nazwe "Miejsca przyjazne rowerzystom". Wspélne kryteria V4 mogtyby byé nazwane
i promowane jako " Witamy rowerzystéow" (bezposrednie ttumaczenie z Cyclists Welcome)
jako marka parasolowa dla regionalnych certyfikatow (nieodptfatna). Stowacki partner
otrzymat logo od czeskich partneréw za darmo, ale pod warunkiem stosowania wspaélnych
kryteriéw, takich jak w Czechach. Na Wegrzech program jest przygotowany pod lokalng
nazwa: "Kerékparosbarat szolgaltaté" (,Ustugi przyjazne rowerzystom”). Wegierskie logo
zostato opracowane przed projektem V4 dla turystyki aktywnej z wariantami dla turystyki
rowerowej, pieszej i kajakowej. Na Wegrzech logo zostato opracowane przez witadze
panstwowe i nie moze zostac¢ zmienione. Jedyng opcja jest witaczenie elementow wspolnej
marki V4 do krajowej certyfikacji i uzywanie jej wraz z logo krajowym.

Partnerzy zgodzili sie, ze wspdlne logo V4 oznacza korzy$¢ marketingowa.
Opracowano podrecznik projektowania graficznego w celu ujednolicenia logo wszystkich
czterech systeméw certyfikacji. Podrecznik ten stanowi zatgcznik do niniejszego
opracowania.
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Partnerzy projektu uzgodnili nastepujace kwestie:

. Stworzenie jednolitego logo dla V4 ,Witamy rowerzystow" w oparciu o istniejgce

czeskie i stowackie certyfikaty oraz strony internetowe w jezykach narodowych i
angielskim [,,Cyclists Welcome”, , Witamy rowerzystow”].

. Podstawowe zasady wizualizacji loga:

* kolor: zielony i biaty (kolory informacyjne);
* motyw: rozeSmiany rower;
¢ format logo: kwadrat.

. W przypadku Wegier, ktére uzywaja juz innego logo, mozna dotaczy¢ angielska

wersje logo ,Witamy rowerzystow" obok marki krajowej. Podobny model mozna
zastosowac w Polsce.

. W samym logo nie bedzie rozréznienia na kategorie obiektow (zakwaterowanie,

gastronomia, kemping, atrakcje turystyczne).

. Zainicjowanie dyskusji na poziomie europejskim z Europejskg Federacjg Cyklistéw

ECF na temat wspodlnej platformy europejskiej rodziny certyfikatow na stronie
www.EuroVelo.com.



http://www.EuroVelo.com/

VIl. Zrealizowane dziatania w ramach projektu , Cyclists Welcome in V4”
2021-2022

Wdrozenie rezultatéw projektu:

Zharmonizowanie kryteriow bazowych miejsc przyjaznych dla rowerzystow
w krajach Grupy Wyszehradzkiej (V4).

Unifikacja logotypow systemow certyfikacji przyjaznych rowerzystom dla marki
parasolowej ,Cyclists Welcome”.

Spotkania merytoryczne partneréow, seminarium koncowe projektu w Brnie
(22.02.2022 roku), podpisanie Deklaracji z Brna.

Opracowywanie analizy dotyczacej rozwoju systemoéw certyfikacji w krajach V4 oraz
studium wykonalnosci (niniejszy dokument).

Koordynacja dziatan z europejskimi partnerami z Europejskiej Federacji Cyklistéw ECF:

Opracowanie analizy certyfikatéw europejskich.

Omoéwienie wynikéw z ECF.

Nawigzanie kontaktu z innymi organizacjami europejskimi w celu zaproszenia ich do
wiaczenia sie w dziatania zwigzane z systemami certyfikacji miejsc przyjaznych
rowerzystom, np. EGWA [European Greenways Assocition].

Powigzanie dziatan marketingowych:
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Utworzenie  wstepnej strony www  wejsciowej (landing page) -
www.cyclistswelcome.com.

Udostepnianie wspolnych tresci w mediach spotecznosciowych i na krajowych
stronach www.

— Ttumaczenie publikacji, artykutéw ukazujacych sie w mediach (informacje prasowe,

studium wykonalnosci).


http://www.cyclistswelcome.com/

VIIl. Porozumienie w sprawie wspalnych kryteriow certyfikacji ustug dla
rowerzystow krajow Grupy Wyszehradzkiej (V4)

Majac swiadomos$¢ znaczenia turystyki i rosngcej popularnosci jej aktywnych form,
takich jak turystyka rowerowa, partnerzy projektu zgadzajg sie na stosowanie
zharmonizowanych krajowych/regionalnych systeméw certyfikacji przyjaznych
rowerzystom ze wspélnym logo i ich podstawowymi kryteriami, jak rowniez na promocje
w swoich krajach. Aktualnie sektor turystyczny w catej Europie przezywa powazny kryzys
zwigzany z pandemig COVID-19 i potrzebuje nowego, bardziej zréwnowazonego restartu.

Systemy certyfikacji funkcjonujg obecnie w ramach spéjnego prawodawstwa UE
i wspolnego rynku, dlatego konieczne jest zharmonizowanie istniejacych i potencjalnych
schematow w krajach Grupy Wyszehradzkiej (V4). Turysci rowerowi w tych krajach odniosg
korzysci z miedzynarodowej promocji poprzez platforme internetowa i kanaty mediéw
spotecznosciowych partneréw krajowych/regionalnych systemoéow certyfikacji miejsc
przyjaznych rowerzystom. Bedg takze mogli korzysta¢ z informacji, wiedzy i wymiany
doswiadczeh pomiedzy krajami V4. Partnerzy projektu beda réowniez promowaé swoje
dziatania w ramach projektu na poziomie europejskim wsréd takich organizacji jak
Europejska Federacja Cyklistow ECF i Europejskie Stowarzyszenie Greenways EGWA,
a takze wsrdd innych profesjonalnych organizacji zajmujacych sie turystyka rowerowa.

Partnerzy projektu:
O.p.s. o nadacia Stowarzyszenie Fundusz
partnerstw ekopol is mﬁreenways Partnerstwa’ gm‘.
Polska ™~ >
MAKETUSZ
Dofinansowanie:

»Projekt jest wspotfinansowany przez rzqdy Czech, Wegier, Polski i Stowacji w ramach Grantéw
Wyszehradzkich z Miedzynarodowego Funduszu Wyszehradzkiego. Misjq Funduszu jest promowanie idei
zréwnowazonej wspdtpracy regionalnej w Europie Srodkowe;.”

e Visegrad Fund
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O autorach:

DANIEL MOUREK

Od ponad dekady jest koordynatorem Greenways w Europie Srodkowej i Wschodniej
w czeskiej fundacji Nadace Partnerstvi, biuro w Pradze pod patronatem EPA
[Stowarzyszenia Partnerstwa na Rzecz Srodowiska]. Byt takze wiceprezydentem European
Cyclist's Federation [Europejskiej Federacji Cyklistow] (2011-2015), cztonkiem Rady
EuroVelo przy ECF (2016-2020), a obecnie reprezentuje EPA jako cztonek Komitetu
Sterujacego European Greenways Association [Europejskiego Stowarzyszenia Greenways].
Na poziomie krajowym zarzadzat EuroVelo oraz dtugodystansowymi trasami rowerowymi
i Greenways (takimi jak Elbe Trail, Prague-Vienna greenways, Iron Curtain Trail czy trasy
EuroVelo) w Republice Czeskiej i Europie Srodkowo-Wschodniej, a takze byt cztonkiem
praskiego Komitetu Rowerowego. Studiowat w Wyzszej Szkole Ekonomicznej w Pradze
(turystyka) oraz na Uniwersytecie w Bernie (zrGwnowazony rozwoj turystyki).

DOMINIKA ZAREBA

Ekonomistka, niezalezna publicystka i podrézniczka, autorka przewodnikdéw i ksigzek
turytsycznych. Autorka pierwszej w Polsce ksigzki poswieconej ekoturystyce
(,Ekoturystyka”, PWN, wyd. 4, 2020). Wspotpracuje z organizacjami spotecznymi z catego
$wiata, zwilaszcza z Europy Srodkowo-Wschodniej. Stworzyta podwaliny programu
Greenways w Polsce i zainicjowata tworzenie sieci Greenways w catej Europie Srodkowo-
Wschodniej (w tym na Ukrainie i Biatorusi). Aktywnie wspoétpracuje z wieloma
ekologicznymi organizacjami pozarzadowymi i sieciami ekoturystycznymi w Europie i na
Swiecie, zwigzana z Funduszem Partnerstwa, Environmental Partnership Association
[Stowarzyszeniem Partnerstwa na Rzecz Srodowiska] i Global Ecotourism Network
[Globalng Siecig Ekoturystyczng]. Wspotzatozycielka i obecna prezeska Stowarzyszenia
Greenways Polska.

JURAJ FLAMIK

Ukonczyt Wydziat Inzynierii Ladowej w Bratystawie na Stowacji. Po ukonczeniu szkoty
zajmowat sie konserwacjg zabytkow. Przewodniczyt bardzo aktywnej grupie ekologow,
zajmujacych sie gtéwnie pracami konserwatorskimi zabytkéw kultury. Byt wspétautorem
Krytycznego materiatu o srodowisku w Bratystawie (wydanego w 1987 r.). W listopadzie
1989 roku uczestniczyt w nowym ruchu politycznym na Stowacji, nastepnie pracowat w
Trybunale Konstytucyjnym. Od 1997 roku jest koordynatorem Greenways w czeskiej
fundacji Nadace Partnerstvi, Brno. Zainicjowat program Greenways dla Europy Srodkowe;j
i Wschodniej. Jest rowniez dyrektorem Festiwalu Win w Otwartych Piwnicach na
Morawach Potudniowych.
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JAN ROHAC

Zaangazowany w kolarstwo od 1996 roku. Zajmuje sie turystyka rowerowsa, transportem
rowerowym i turystykg zrownowazona. Od 2008 roku jest szefem stowackiego systemu
certyfikacji ,Vitajte, cyklisti!” [Witamy rowerzystow], konsultantem spotecznosci lokalnych
i matych przedsiebiorstw w zakresie turystyki rowerowej. Od 15 lat przewodnik wycieczek
rowerowych i touroperator w Europie Srodkowej. Posiada bogate doswiadczenie
w tworzeniu przyjaznego srodowiska dla rozwoju tras turystyki rowerowej, produktow
turystycznych, propagowaniu dziatan wspierajacych turystyke w okreslonych destynacjach
turystycznych, promujacych dziedzictwo kulturowe oraz zarzadzaniu turystyka. Pracuje dla
Fundacji Ekopolis, wiodacej pozarzadowe] organizacji ekologicznej na Stowacji i jest
cztonkiem rowerowych i turystycznych ciat doradczych na poziomie regionalnym
i krajowym. Przede wszystkim jednak jest popularyzatorem i mito$nikiem jazdy na rowerze.

ERZSEBET PENZES

Zapalona rowerzystka, ktéra aktywnie wykorzystuje wszystkie zalety roweru, dojezdza
rowerem do pracy, jezdzi wyczynowo i rekreacyjnie w trakcie wakacji. Rodzaj nawierzchni
nie ma dla niej wiekszego znaczenia, czy jest to droga szutrowa, enduro, czy pump track.
Jest w tym szczesliwym potozeniu, ze jej praca jest Scisle zwigzana z rowerem - pracuje dla
Wegierskiego Zwiazku Cykloturystyki. Jej credo to dazenie do poprawy infrastruktury i
ustug rowerowych dla rowerzystow. Erzsebet mieszka na wsi w matej gminie z trzema
corkami.

DOMINIKA BAUCHELOVA

Jej pasja do roweru doprowadzita ja w 2015 roku do udziatu w pracach zespotu ds.
zrbwnowazonej turystyki w Partnerstvi o.p.s. (firmy pozytku publicznego przy Nadace
Partnerstvi). Dominika od 2017 roku organizuje dla publicznosci imprezy rowerowe na
Morawskich Szlakach Winnych, a od 2019 roku petni funkcje kierownika krajowego
certyfikatu Cyklisté vitani. Wczesniej pracowata jako ewaluator ustug dla rowerzystéw.
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Central and Eastern European
Greenways

Program Central and Eastern European Greenways (CEG) jest promowany jako
inicjatywa obywatelska w catym regionie Europy Srodkowo-Wschodniej od 2000 roku.
Inicjatorem programu jest the Environmental Partnership Association [Stowarzyszenie
Partnerstwo dla Srodowiskal, zrzeszajace szeé¢ fundacji dziatajacych w Czechach, Stowaciji,
Polsce, na Wegrzech, w Rumunii i Butgarii. Sie¢ CEG obejmuje zaréwno dtugodystansowe
zielone szlaki [greenways], jak i transgraniczne oraz lokalne szlaki na obszarach wiejskich i
miejskich. Wszystkie zielone szlaki CEG s3 tworzone zgodnie ze wspdlnymi kryteriami.
Program CEG wkracza w nowe inicjatywy zielonych szlakow [greenways] wdrazane przez
organizacje z innych krajéw regionu, w tym: Austrii, Niemiec, Biatorusi, Ukrainy, Serbii,
Czarnogo6ry, Bosni i Hercegowiny, Stowenii i Macedonii.

Zgodnie z Deklaracjg Greenways z Wiednia, Zielone Szlaki to wielofunkcyjne szlaki
rozwijane wzdtuz naturalnych korytarzy rzek i kanatéw, historycznych szlakéw handlowych
i opuszczonych linii kolejowych. tacza one regiony, atrakcje turystyczne i inicjatywy
spoteczne, wspierajg zrownowazong turystyke i rekreacje, promujg zdrowy styl zycia
i niezmotoryzowany transport. Generujg mozliwosci poprawy jakosci zycia i Srodowiska,
ozywiajg lokalne gospodarki, promuja produkty lokalne, stymulujg przedsiebiorczos$¢
spotecznosci lokalnych oraz chronig unikalne walory przyrodnicze, krajobrazowe i
kulturowe w Europie Srodkowo-Wschodniej.
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IX. ZAtACZNIKI

1/ Podrecznik projektu graficznego z logo Cyclists Welcome / Witamy Rowerzystow
(osobny dokument pdf)

2/ Deklaracja z Brna, Brno, 22 lutego 2022 roku (osobny dokument pdf)

foto: Piotr Kotodziej
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